
Mesken GES
SORUNLAR-ÇÖZÜM ÖNERİLERİ-FIRSATLAR



Neden Önemli ? 

 Dağıtık Sistem

 Üretilen Enerjinin Doğrudan Kullanılması

 Depoloma Entegrasyonu ile şebeke için oldukça önemli

 Kolay uygulanabilir

 Proje bazlı düşük finansman ihtiyacı

 Elektrik Üretiminin Tabana Yayılması



Ülkemizdeki Son Durum

 Sektörümüzün halen en az gelişen elektrik üretim şekli

 Elektrik Sübvansiyonları dolayısı ile talep oluşumu yavaş

 Bürokrasi endüstriyel çatı ile halen oldukça benzer süreç ve uzunluğa 

sahip

 Hacim düşüklüğü sebebi ile düşük sektör ilgisi

 Net bir paylaşılan veri olmamakla birlikte 2.000 altı kabulü yapılan 

sistem tahminlemesi yapılabilir



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu Genel 

Özet

 Keşif

 Bağlantı izin Süreçleri

 Projelendirme

 Kurulum

 Kabul

 İşletme Dönemi



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Keşif & Tasarım

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Çağrı Mektubu ve Ön İzinler

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Ürün/ Ekipman Seçimi

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Projelendirme

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Kurulum Süreci

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Kabul Süreçleri

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

İşletme & Bakım Dönemi

 İzlenmesi Gereken Metodoloji

 Karşılaşılan problemler

 Çözüm Önerileri



Evsel Sistemler Müşteri Yolculuğu-

Genel Çözüm Önerileri

 Tüm müşteri yolculuğunun  dijitalleşmesi

 Evsel için hazırlanmış özel bir yönetmelik

 Bürokrasinin sadeleşmesi

 Yüksek tüketim yapan hanelerdeki elektrik sübvansiyonlarının 

kaldırılması

 Sistem kullanım bedeli v.b. Ekstra maliyetlerden muafiyet

 K.D.V. Oranında diğer seçili tüketim ürünlerinde olduğu gibi 

düzenleme



Soru & Cevap
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